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	شرح درس:
 آشنایی دانشجویان با دانش مدیریت، اصول و فرایند مدیریت خدمات پرستاری و کاربرد آن در سرپرستی عرصه ها و سطوح مختلف ارائه مراقبت های پرستاری



طرح  درس روزانه
	شماره جلسه
	هدف کلی
	هدف اختصاصی
	پیامد مورد انتظار  
(هدف رفتاری)
	حیطه و سطح اهداف رفتاری
	رویکرد آموزشی[footnoteRef:1] [1:   رویکرد مجازی یا حضوری (جهت رویکرد مجازی موافقت مدیرگروه و شورای آموزشی پیوست شود)] 

	روش یاددهی[footnoteRef:2] [2:  روشهای یاددهی-یادگیری مرتبط مجازی مانند کلاس آنلاین همزمان، کلاس آنلاین غیر هم زمان، کلاس وارونه، روش های شبیهسازی، بازیوارسازی و فروم های گفت و گو و .... و روشهای یاددهی-یادگیری  مانند سخنرانی، بحث در گروه کوچک، بازی وارسازی، پرسش و پاسخ، یادگیری مبتنی بر حلمسأله، یادگیری مبتنی بر سناریو، یادگیری مبتنی بر ارائه پروژه و ....] 

	روش یادگیری[footnoteRef:3] [3:  حضور فعال، مشاهده فعالیت، انجام فعالیت، برگزاری کنفرانس، شرکتر در راند، شرکت در ژورنال کلاب] 

	ابزار آموزشی
	روش ارزشیابی[footnoteRef:4] [4:  روش ارزشیابی تکوینی به شیوه سوال و جواب، حضور فعال و .... و ارزشیابی تراکمی هم می تواند روش ارزشیابی همتا، ازمون کتبی و ...] 

	مدرس/مدرسین
	درصد نمره

	
	
	
	
	دانش
	نگرش
	مهارت
	
	
	
	
	
	
	

	اول
	مرور اجمالی بر تاریخچه مدیریت و مکاتب اصلی همراه با نقد و بررسی
	دانشجو بتواند سیر تاریخی مدیریت و مکاتب اصلی آن را توضیح داده و نقاط قوت و ضعف هر مکتب را تحلیل کند.

	1. دانشجو بتواند مراحل تاریخی شکل‌گیری علم مدیریت (از مدیریت سنتی تا مدیریت علمی و نوین) را فهرست کند.
2. دانشجو بتواند دو نقطه قوت و دو نقطه ضعفاز مکاتب کلاسیک، نئوکلاسیک و نوین مدیریت را مقایسه و بیان کند.

	*
	*
	
	حضوری
	سخنرانی، بحث در گروه کوچک، یادگیری مبتنی بر حلمسأله                   
	حضور فعال، برگزاری کنفرانس
	تخته، کامپیوتر، مانیتور
	سوال و جواب
	دکتر صابر
	5 درصد

	دوم
	تعریف مدیریت و رهبری اصول و وظایف مدیریت، فرایند و اجزا مدیریت خدمات پرستاری
	دانشجو بتواند مفاهیم مدیریت و رهبری را از یکدیگر تفکیک کرده، اصول و وظایف مدیریت را توضیح داده و اجزای فرایند مدیریت خدمات پرستاری را تشریح نماید.

	1. دانشجو بتواند تفاوت‌های کلیدی میان مدیریت و رهبریرا با ذکر مثال توضیح دهد.
2. دانشجو بتواند چهار وظیفه اصلی مدیریت (برنامه‌ریزی، سازماندهی، هدایت، کنترلرا در ارتباط با خدمات پرستاری شرح دهد.

	*
	*
	
	حضوری
	سخنرانی، بحث در گروه کوچک، یادگیری مبتنی بر حلمسأله                   
	حضور فعال، برگزاری کنفرانس
	تخته، کامپیوتر، مانیتور
	سوال و جواب
	دکتر صابر
	5 درصد

	سوم
	آشنایی با سطوح و چارت سازمانی مدیریت خدمات پرستاری در سطح ملی و بین المللی در سازمان های بهداشتی و درمانی
	دانشجو بتواند ساختار و سطوح مختلف مدیریت خدمات پرستاری را در سازمان‌های بهداشتی و درمانی در سطح ملی و بین‌المللی تشریح و مقایسه کند.

	1. دانشجو بتواند سطوح مختلف مدیریت پرستاری (عالی، میانی، عملیاتی) را در یک بیمارستان یا سازمان بهداشتی شناسایی و مثال بزند.
2. دانشجو بتواند یک نمونه چارت سازمانی پرستاری ملی و یک نمونه بین‌المللی** (مانند WHO یا ANA) را ترسیم کرده و تفاوت‌های آن‌ها را توضیح دهد.
	*
	*
	
	حضوری
	سخنرانی، بحث در گروه کوچک، یادگیری مبتنی بر حلمسأله                   
	حضور فعال، برگزاری کنفرانس
	تخته، کامپیوتر، مانیتور
	سوال و جواب
	دکتر صابر
	5 درصد

	چهارم
	آشنایی با سازمان ها و انجمن های حرفه ای و صنفی پرستاری در سطح ملی و بین المللی
	دانشجو بتواند نقش و جایگاه سازمان‌ها و انجمن‌های حرفه‌ای پرستاری در ارتقای حرفه پرستاری را در سطح ملی و بین‌المللی تشریح نماید.

	1. دانشجو بتواند دو سازمان ملی پرستاری در ایران (مانند سازمان نظام پرستاری و انجمن علمی پرستاری ایران) را معرفی و وظایف اصلی آن‌ها را بیان کند.
2. دانشجو بتواند دو انجمن یا سازمان بین‌المللی پرستاری (مانند ICN و ANA) را معرفی کرده و تفاوت نقش آن‌ها با سازمان‌های ملی را توضیح دهد.
	*
	*
	*
	حضوری
	سخنرانی، بحث در گروه کوچک، یادگیری مبتنی بر حلمسأله                   
	حضور فعال، برگزاری کنفرانس
	تخته، کامپیوتر، مانیتور
	سوال و جواب
	دکتر صابر
	5 درصد

	پنجم
	تصمیم گیری و مشکل گشایی: تعریف، مفاهیم، انواع تصمیم، تصمیم گیری مبتنی بر شواهد، روش های تصمیم گیری و حل مشکل در شرایط مختلف در پرستاری
	دانشجو بتواند مفاهیم و انواع تصمیم‌گیری را توضیح داده، اصول تصمیم‌گیری مبتنی بر شواهد را درک کند و روش‌های حل مسئله در موقعیت‌های مختلف پرستاری را به‌کار گیرد.

	1. دانشجو بتواند دو نوع تصمیم‌گیری (برنامه‌ریزی‌شده و غیربرنامه‌ریزی‌شدهرا با ذکر مثال‌های بالینی پرستاری توضیح دهد.
2. دانشجو بتواند مراحل فرایند حل مسئله پرستاری (شناسایی مشکل، جمع‌آوری اطلاعات، ارائه راه‌حل‌ها، انتخاب بهترین راه‌حل، اجرا و ارزیابی) را فهرست و برای یک موقعیت فرضی به‌کار گیرد.
	*
	*
	*
	حضوری
	سخنرانی، بحث در گروه کوچک، یادگیری مبتنی بر حلمسأله                   
	حضور فعال، برگزاری کنفرانس
	تخته، کامپیوتر، مانیتور
	سوال و جواب
	دکتر صابر
	5 درصد

	ششم
	برنامه ریزی: تعریف، مفاهیم، اصول و فرایند سازماندهی، صف و ستاد، تعویض اختیار، تمرکز و عدم تمرکز، حیطه نظارت و ارزشیابی خدمات پرستاری در سطوح مختلف
	دانشجو بتواند اصول برنامه‌ریزی و سازماندهی را تشریح کرده و مفاهیم صف و ستاد، تفویض اختیار، تمرکز و عدم تمرکز، حیطه نظارت و ارزشیابی خدمات پرستاری را در سطوح مختلف مدیریت تحلیل نماید.

	1. دانشجو بتواند تفاوت میان ساختار صف و ستاد در سازمان‌های پرستاریرا توضیح داده و برای هرکدام یک مثال ذکر کند.
2. دانشجو بتواند مراحل اصلی فرایند برنامه‌ریزی و ارزشیابی خدمات پرستاری را فهرست کند و کاربرد آن را در یک واحد پرستاری بیان نماید.
	*
	*
	*
	حضوری
	سخنرانی، بحث در گروه کوچک، یادگیری مبتنی بر حلمسأله                   
	حضور فعال، برگزاری کنفرانس
	تخته، کامپیوتر، مانیتور
	سوال و جواب
	دکتر صابر
	5 درصد

	هفتم
	روش های تقسیم کار در پرستاری
	دانشجو بتواند روش‌های مختلف تقسیم کار در پرستاری را توضیح داده و مزایا و معایب هر روش را در شرایط بالینی تحلیل نماید.

	1. دانشجو بتواند چهار روش اصلی تقسیم کار پرستاری (موردی، وظیفه‌ای، تیمی و مراقبت جامع) را نام ببرد و تعریف کند.
2. دانشجو بتواند یک مزیت و یک محدودیتاز هر روش تقسیم کار پرستاری را با مثال بالینی توضیح دهد.
	*
	*
	*
	حضوری
	سخنرانی، بحث در گروه کوچک، یادگیری مبتنی بر حلمسأله                   
	حضور فعال، برگزاری کنفرانس
	تخته، کامپیوتر، مانیتور
	سوال و جواب
	دکتر صابر
	5 درصد

	هشتم
	تامین نیروی انسانی، روش های برآورد نیروی انسانی مورد نیاز در پرستاری با توجه به استانداردها و طراحی شغل(توسعه، چرخش و غنی سازی شغلی)
	دانشجو بتواند اصول و روش‌های تأمین و برآورد نیروی انسانی پرستاری را بر اساس استانداردهای ملی و بین‌المللی توضیح داده و مفاهیم طراحی شغل را تحلیل نماید.

	1. دانشجو بتواند دو روش رایج برآورد نیروی انسانی پرستاری (مانند نسبت پرستار به تخت، روش شدت مراقبت بیمار) را نام ببرد و شرح دهد.
2. دانشجو بتواند مفهوم و تفاوت توسعه شغلی، چرخش شغلی و غنی‌سازی شغلی را توضیح داده و برای هرکدام یک مثال کاربردی در پرستاری ارائه کند.
	*
	*
	
	حضوری
	سخنرانی، بحث در گروه کوچک، یادگیری مبتنی بر حلمسأله                   
	حضور فعال، برگزاری کنفرانس
	تخته، کامپیوتر، مانیتور
	سوال و جواب
	دکتر صابر
	5 درصد

	نهم
	استخدام و به کار گیری نیروی جدید، آشناسازی و شرح وظایف کارکنان
	دانشجو بتواند مراحل استخدام و به‌کارگیری نیروی پرستاری جدید را تشریح کرده و اهمیت برنامه‌های آشناسازی و تدوین شرح وظایف را در ارتقای کیفیت خدمات پرستاری تحلیل نماید.

	1. دانشجو بتواند مراحل فرآیند جذب و استخدام نیروی پرستاری (از آگهی تا گزینش و شروع به کار) را فهرست کند.
2. دانشجو بتواند دو مورد از محتوای کلیدی برنامه آشناسازی کارکنان جدیدو دو وظیفه اساسی یک پرستار در شرح وظایف رسمی را بیان نماید.
	*
	*
	
	حضوری
	سخنرانی، بحث در گروه کوچک، یادگیری مبتنی بر حلمسأله                   
	حضور فعال، برگزاری کنفرانس
	تخته، کامپیوتر، مانیتور
	سوال و جواب
	دکتر صابر
	5 درصد

	دهم
	نقش مدیران پرستاری در توانمندسازی نیروی انسانی: مفاهیم جدید مانند آموزش در طول زندگی، سازمان های یادگیرنده، روش های نیاز سنجی آموزشی، اصول و روش های آموزش حین خدمت، کاربرد فناوری در بهسازی نیروی انسانی
	دانشجو بتواند نقش مدیران پرستاری را در توانمندسازی نیروی انسانی با تأکید بر آموزش مستمر، سازمان‌های یادگیرنده، نیازسنجی آموزشی، آموزش‌های حین خدمت و بهره‌گیری از فناوری‌های نوین تحلیل نماید.

	1. دانشجو بتواند دو روش نیازسنجی آموزشی کارکنان پرستاری (مانند پرسشنامه، تحلیل شغل) را نام برده و کاربرد هرکدام را توضیح دهد.
2. دانشجو بتواند دو نمونه از کاربرد فناوری‌های نوین (مانند شبیه‌سازها یا آموزش آنلاین) را در بهسازی نیروی انسانی پرستاری معرفی و مزایای آن‌ها را بیان کند.
	*
	*
	*
	حضوری
	یادگیری مبتنی بر ارائه پروژه 
	حضور فعال، برگزاری کنفرانس
	تخته، کامپیوتر، مانیتور
	سوال و جواب
	دکتر صابر
	5 درصد

	یازده
	اصول و استاندارد های راه اندازی بخش های بستری بیمارستانی
	دانشجو بتواند اصول اساسی و استانداردهای ملی و بین‌المللی مربوط به طراحی، تجهیز و راه‌اندازی بخش‌های بستری بیمارستانی را توضیح داده و اهمیت رعایت این استانداردها را در ارتقای کیفیت خدمات پرستاری تحلیل کند.

	1. دانشجو بتواند سه اصل مهم طراحی بخش بستری (مانند ایمنی بیماران، دسترسی‌پذیری خدمات، و تناسب فضاها) را نام ببرد و شرح دهد.
2. دانشجو بتواند دو استاندارد کلیدی در راه‌اندازی بخش‌های بستری (مانند نسبت تخت به پرستار، الزامات بهداشتی و کنترلی) را بیان کرده و کاربرد آن‌ها را توضیح دهد.
	*
	*
	*
	حضوری
	یادگیری مبتنی بر ارائه پروژه 
	حضور فعال، برگزاری کنفرانس
	تخته، کامپیوتر، مانیتور
	سوال و جواب
	دکتر صابر
	5 درصد

	دوازده
	هدایت و رهبری: نظریه های رهبری، سبک های رهبری، انگیزش، هوش هیجانی و تغییر کنترل و ارزشیابی عملکرد
	دانشجو بتواند نظریه‌ها و سبک‌های رهبری را توضیح داده، نقش انگیزش و هوش هیجانی را در رهبری پرستاری تحلیل کند و اصول کنترل و ارزشیابی عملکرد کارکنان پرستاری را به‌کار گیرد.

	1. دانشجو بتواند دو نظریه رهبری (مثلاً رهبری اقتضایی و رهبری تحول‌آفرین را معرفی کرده و تفاوت آن‌ها را توضیح دهد.
2. دانشجو بتواند سه شاخص ارزیابی عملکرد پرستاران (مانند کیفیت مراقبت، رضایت بیمار، رعایت دستورالعمل‌ها) را نام برده و کاربرد آن‌ها را در عمل توضیح دهد.
	*
	*
	*
	حضوری
	یادگیری مبتنی بر ارائه پروژه 
	حضور فعال، برگزاری کنفرانس
	تخته، کامپیوتر، مانیتور
	سوال و جواب
	دکتر صابر
	5 درصد

	سیزده
	خدمات پرستاری: مفاهیم، اصول، انواع کنترل و روش های آن، ارزشیابی عملکرد کارکنان
	دانشجو بتواند مفاهیم و اصول خدمات پرستاری را توضیح داده، انواع روش‌های کنترل را شناسایی کند و اصول ارزشیابی عملکرد کارکنان پرستاری را تحلیل نماید.

	1. دانشجو بتواند سه نوع کنترل در مدیریت خدمات پرستاری (کنترل پیشگیرانه، کنترل همزمان، کنترل پس از عمل) را نام ببرد و برای هرکدام یک مثال ارائه دهد.
2. دانشجو بتواند دو شاخص مهم در ارزشیابی عملکرد کارکنان پرستاری (مانند رعایت استانداردهای مراقبت و رضایت بیماران) را بیان کرده و نحوه سنجش آن‌ها را توضیح دهد.
	*
	*
	*
	حضوری
	یادگیری مبتنی بر ارائه پروژه 
	حضور فعال، برگزاری کنفرانس
	تخته، کامپیوتر، مانیتور
	سوال و جواب
	دکتر صابر
	10 درصد

	چهارده
	کیفیت مرقبت های پرستاری: ارتقای مستمر کیفیت مراقبت ها، اصول و روش ها، استانداردها، الگوهای ارتقا کیفیت
	دانشجو بتواند اصول ارتقای کیفیت مراقبت‌های پرستاری را توضیح داده، استانداردها و الگوهای موجود را شناسایی کند و نقش پرستار را در بهبود مستمر کیفیت تحلیل نماید.

	1. دانشجو بتواند دو روش ارتقای کیفیت مراقبت‌های پرستاری (مانند بهبود مستمر کیفیت *CQI* و کنترل کیفیت جامع *TQM*) را توضیح دهد.
2. دانشجو بتواند یک الگوی ارتقای کیفیت (مانند مدل دونابدیان یا مدل بالدرج) را معرفی کرده و اجزای اصلی آن را در خدمات پرستاری شرح دهد.
	*
	*
	*
	حضوری
	یادگیری مبتنی بر ارائه پروژه 
	حضور فعال، برگزاری کنفرانس
	تخته، کامپیوتر، مانیتور
	سوال و جواب
	دکتر صابر
	10 درصد

	پانزده
	اعتباربخشی: تعریف مفاهیم، روش انجام و نقش پرستار
	دانشجو بتواند مفهوم اعتباربخشی در نظام سلامت را توضیح داده، مراحل و روش اجرای آن را تشریح کند و نقش پرستاران را در فرایند اعتباربخشی تحلیل نماید.

	1. دانشجو بتواند مفهوم اعتباربخشی و تفاوت آن با استانداردگذاری را تعریف کند.
2. دانشجو بتواند دو نقش کلیدی پرستار در فرایند اعتباربخشی (مانند مشارکت در تدوین شواهد و اجرای دستورالعمل‌ها) را نام برده و توضیح دهد.
	*
	*
	*
	حضوری
	یادگیری مبتنی بر ارائه پروژه 
	حضور فعال، برگزاری کنفرانس
	تخته، کامپیوتر، مانیتور
	سوال و جواب
	دکتر صابر
	10 درصد

	شانزده
	اصول و مبانی ارتباط اثر بخش، مدیریت تعارضات و فنون مذاکره در پرستاری
	دانشجو بتواند اصول برقراری ارتباط اثربخش در پرستاری را توضیح دهد، روش‌های مدیریت تعارض را تحلیل نماید و فنون مذاکره را در موقعیت‌های حرفه‌ای پرستاری به‌کار گیرد.

	1. دانشجو بتواند سه ویژگی ارتباط اثربخش در محیط پرستاری (مانند گوش‌دادن فعال، بازخورد سازنده، همدلی) را بیان کند.
2. دانشجو بتواند دو روش مدیریت تعارض (مانند مذاکره برد–برد و اجتناب موقت) را نام ببرد و کاربرد آن‌ها را در یک مثال بالینی توضیح دهد.
	*
	*
	*
	حضوری
	یادگیری مبتنی بر ارائه پروژه 
	حضور فعال، برگزاری کنفرانس
	تخته، کامپیوتر، مانیتور
	سوال و جواب
	دکتر صابر
	10 درصد



انتظارات از دانشجو/قوانین دوره:
غیبت بیش از 16/4 دوره منجر به حذف دوره می شود.
کسب نمره کل دوره  20/10 جهت گذراندن دوره در سطح کارشناسی الزامی است.
در صورت عدم گذراندن پیش نیاز درس؛ انتخاب درس کان لم یکن و درس حذف خواهد شد.
حضور در آزمون پایانی دوره طبق تقویم آموزشی دانشکده، الزامی است.
تلاش برای کسب دانش، حفظ و ارتقا انگیزه های تحصیلی (پیش خوانی، مرجع خوانی، برنامه ریزی، خودارزیابی، هدف گزینی، ادغام گری دانسته ها، یادداشت برداری، گوش دادن فعال)
مشارکت فعال در فعالیت های یادگیری کلاس (پرسش و پاسخ ها، بحث ها، فعالیت های گروهی و غیره)
در زمان حضور در کلاس رعایت پوشش حرفه ای الزامی است.
رعایت نظم (ورود و خروج به موقع، عدم اتلاف زمان کلاس، رعایت سکوت، رعایت زمان و سرعت عمل در فعالیت های کلاسی، حضور مستمر در کلاس، ارایه به موقع تکالیف، بی صدا نمودن تلفن همراه در کلاس، عدم مشغولیت با تلفن همراه در کلاس مانند مکالمه یا بازدید پیام ها)
عدم ضبط صوتی و یا تصویری کلاس درس 
رعایت ادب و احترام (گفتمان مودبانه، رعایت حق تقدم برای صحبت، پرهیز از مشاجره و الفاظ نامناسب، عدم مصرف مواد غذایی در کلاس)
رعایت صداقت (پرهیز از تقلب در امتحانات، صداقت در تکمیل و ارایه تکالیف، پرهیز از جعل تکالیف، صداقت در گفتار)
رعایت وظیفه شناسی (درست انجام دادن و پاسخ گو بودن برای امور محوله و وظایف)
نقش حمایت گری (کمک به همتایان برای یادگیری یا انجام امور محوله) 



	روش ارزشیابی

	روش ارزشیابی
	شیوه اجرا  یا ابزار ارزشیابی
	سهم روش در نمره نهایی دانشجو

	تشخیصی
	پیش‌آزمون کتبی کوتاه، پرسش شفاهی، همکاری در یادگیری و آموزش مشارکتی

	30 درصد

	تکوینی[footnoteRef:5] [5:  روش ارزشیابی تکوینی به شیوه سوال و جواب، ایجاد فرصت تمرین رگ گیری] 

	پرسش و پاسخ کلاسی، ارائه گروهی، سناریو و ایفای نقش، مشاهده عملکرد بالینی
	20 درصد

	تراکمی[footnoteRef:6] [6:  ارزشیابی تراکمی هم می تواند روش ارزشیابی همتا یا تحویل کارپوشه، لاگ بوک و ازمون کتبی] 

	امتحان کتبی پایان‌ترم، آزمون عملی (OSCE)، پروژه پایانی، ارزشیابی کارآموزی
	50 درصد







	منابع درس ( آخرین ویرایش)

	الف) منابع درس مورد استفاده توسط مدرس/مدرسین
رفرنس‌های فارسی

1. رئیسی، پروین؛ صمدی، زهرا. (۱۳۹۸). مدیریت خدمات پرستاری تهران: انتشارات اندیشه رفیع.

منبع اصلی و جامع در حوزه مبانی، اصول و فرآیندهای مدیریت خدمات پرستاری در ایران.

2. شمس، فاطمه؛ آقازاده، حسن. (۱۳۹۷). اصول و مبانی مدیریت پرستاریتهران: انتشارات جهاد دانشگاهی.

پوشش‌دهنده مفاهیم پایه مدیریت، رهبری، سازماندهی، و کاربرد آن‌ها در خدمات پرستاری.


رفرنس‌های خارجی

3. Huber, D. (2022). Leadership and Nursing Care Management* (7th ed.). Elsevier.

یکی از منابع معتبر بین‌المللی که نظریه‌های رهبری، مدیریت منابع انسانی، تصمیم‌گیری و کیفیت مراقبت پرستاری را پوشش می‌دهد.

4. 4. Sullivan, E. J., & Garland, G. (2020). Effective Leadership and Management in Nursing* (10th ed.). Pearson.

منبع کلیدی برای یادگیری اصول مدیریت، سبک‌های رهبری، مدیریت تعارض، و کاربرد مفاهیم مدیریتی در محیط‌های بالینی.

ب) منابع پیشنهادی برای مطالعه دانشجو 

ج) سایت های علمی

د) مجلات علمی فارسی و لاتین




image1.png
o




